




Еще один показатель в категории «удобство» 
— это возможность получить скидку на 
товары с фиксированной стоимостью, что 
также является элементом традиции каждого 
города. Ни один город не получил высокой 
оценки в данной категории — даже лидеры 
по этому показателю набрали всего 50 из 100 
возможных баллов. Все дело в том, что на 
большей части территории Европы не принято 
торговаться, как правило, это допускают 
только владельцы торговых лотков или очень 
ограниченное число продавцов, торгующих 
необычным товаром, например торговцы 
антиквариатом. В некоторых странах, особенно 
в северной и западной части Европы, получить 
скидку чрезвычайно трудно даже в таких 
ситуациях. В любом случае, знание местных 
обычаев может оказаться очень полезным. 

Например, хотя и Осло, и Стокгольм вместе 
с некоторыми другими городами заняли 
последнее место в рейтинге по возможности 
получить скидку, в обществе и Швеции, и 
Норвегии считается приемлемым просить 
скидку на номер в гостинице, если вы прибыли 
вечером и не забронировали номер.

Так или иначе, нужно помнить, что 
ограниченные часы работы и трудности, 
связанные с поиском выгодной покупки, могут 
затруднить процесс приобретения товаров, 
однако это не значит, что вы получите от него 
меньшее наслаждение.

Те, кто находится в поиске запоминающихся 
модных идей, могут отправиться на «экскурсию» 
по витринам, если магазины будут закрыты. 

«Охотники за выгодными сделками» могут 
почувствовать колоссальное ощущение 
триумфа, добившись успеха в трудных условиях. 
А самое важное, что часы работы и социальные 
нормы помогают определить ритм и стиль 
жизни города. Долгие перерывы на обед, 
возможно, экономически жизнеспособны 
только потому, что большинство местных 
жителей, включая владельцев магазинов, 
обедают в одно и то же время.

 

Все дело в том, что на большей части 
территории Европы торговаться не принято.
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Говоря об этих потенциальных неудобствах, 
стоит отметить, что такие «нарушения» 
режимов работы отражают глубоко 
укоренившиеся социальные нормы, 
которые зачастую подкрепляются местным 
законодательством. Одно лишь предложение о 
внесении изменений может вызвать серьезные 
споры. До 2006 г. часы работы магазинов по 
всей Германии регулировались национальным 
законодательством. Многие покупатели и 
владельцы крупных магазинов лоббировали 

послабление такого законодательства, в то 
время как профсоюзы и владельцы небольших 
магазинов выступали против таких решений. В 
конце концов правительство решило оставить 
этот вопрос на индивидуальное усмотрение 
земель. Несмотря на возможность выбора, 
предоставленную Германии, три города из 
рейтинга: Берлин, Мюнхен и Гамбург — заняли 
нижние позиции в рейтинге по среднему 
количеству часов работы магазинов.

Пространство для маневра
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На восток за бюджетными решениями

Вена

В погоне за выгодными 
приобретениями нужно  
сойти с проторенной 
«большой дороги».

Охотники за скидками могут найти то, что им 
нужно, отправившись в западном направлении 
(при этом совсем не обязательно, чтобы 
маршрут ассоциировался с шопинг-туризмом) 
в такие города, как Барселона, Вена и Мадрид. 

Эти три города в среднем предлагают самые 
низкие цены на стандартный набор товаров, 
включая «брендовые» женские джинсы, 
мужские костюмы и часы «люксовых» марок. 

Барселона, Вена и Мадрид в 
среднем предлагают самые 
низкие цены на стандартный 
набор товаров.

Мадрид
Барселона
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Покупателю, который заинтересован в 
максимально возможной экономии, включая 
стоимость путешествия, проживания и 
непредвиденные расходы, придется свернуть 
с «проторенной» дороги, чтобы сэкономить 
свои деньги. Рейтинг показывает, что города-
лидеры в категории ценовой доступности 
располагаются на востоке и юго-востоке, в 
частности, это София, Братислава, Бухарест, 
Киев и Белград. Данный рейтинг 
демонстрирует впечатляющий разброс цен на 
одни и те же товары и услуги. Короткая поездка 
на такси в Женеве обойдется в 17 раз дороже, 
чем в Киеве. Стоимость номера в 
двухзвездочном отеле в Париже в три раза 
выше, чем в Бухаресте или Софии. Однако 
поездка за покупками в города с низкими 
ценами может обернуться серьезными 
трудностями. Все пять городов оказываются в 
нижней трети рейтинга в категориях 
«гостиницы и транспорт», «культура и климат», 
а также «магазины». Кроме того, они связаны с 
определенными рисками: за исключением 
Братиславы, которая находится на 6-м месте, 
все они опустились ниже 20-го места по 
уровню преступности и вероятности военно-
политической угрозы (хотя такие же 
показатели имеет и лидер рейтинга Лондон). 

Покупателям важно учитывать, что все 
города низкой ценовой категории, в 
которых высока вероятность приобретения 
поддельных товаров, по данному показателю 
расположились ниже 20-го места. В то 
же время, эти города могут преподнести 
и приятные сюрпризы. Киев и София 
находятся на одном уровне с Дублином по 
продолжительности сезонов распродаж 
— щедрые 12 недель — и располагаются 
в верхней половине рейтинга по 
продолжительности рабочего дня магазинов и 
вероятности получения скидки, при этом Киев 
по первому параметру оказался на втором 
месте, а по второму — на первом.

Самые выгодные 
покупки

Десять лучших городов по 
ценовой доступности

Балл / 100

1 София 86,4

2 Братислава 83,6

3 Бухарест 79,0

4 Киев 78,7

5 Белград 75,9

6 Будапешт 75,7

7 Лиссабон 72,1

8 Афины 72,0

=9 Барселона 70,9

=9 Рим 70,9

Другими словами, некоторым туристам, 
заинтересованным в выгодных покупках, 
можно попробовать отправиться в 
путешествие, которое предполагает более 
сложные условия (а иногда даже более 
высокую стоимость товаров), но при этом 
вся поездка в целом обойдется дешевле. 
Это придется по вкусу не каждому, но может 
оказаться именно тем, что ищут покупатели, 
которые получают удовольствие от 
приключений и у которых ограничен бюджет. 

Риск или приключение?

Рейтинг показывает, что города-лидеры 
в категории ценовой доступности 
располагаются на востоке и юго-востоке, 
в частности, это София, Братислава, 
Бухарест, Киев и Белград.
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Заключение

По-настоящему «лучшее» место для путешествия зависит от 
предпочтений конкретного покупателя
Европа предоставляет массу дополнительных 
возможностей для тех, кто отправляется 
в поездку специально за покупками или 
просто любит пройтись по магазинам во 
время путешествия. Хотя и Лондон, и Мадрид, 
и Барселона набрали наибольшее общее 
количество баллов, каждый из этих городов 
имеет отличные от других сильные стороны, 
и даже у городов, которые согласно рейтингу 
получили самую низкую оценку, как правило, 
есть что предложить своим гостям. 

Люди получают разные степени удовольствия от 
разных аспектов шопинга. А это, в свою очередь, 
означает, что идеального для всех шопинг-тура 

просто не существует. Некоторым наибольшее 
удовольствие доставляют однодневные 
заграничные поездки, во время которых можно 
пополнить свои запасы алкоголя по низким 
ценам; другим приятно потратить на поездку 
около недели и провести ее, знакомясь с 
последними модными тенденциями Милана или 
Парижа. Из этого следует, что единственного 
лучшего места для путешествия за покупками 
не существует, поскольку особенности 
каждого города будут иметь разную степень 
привлекательности для каждого отдельного 
путешественника в зависимости от того, как 
он оценивает возможную утилитарную и 
гедонистическую пользу. 

В конечном итоге, ценность Глобального 
рейтинга европейских городов для шопинга 
будет зависеть от того, как пользователь 
этой системы соотнесет предложенную 
информацию с той пользой, которая имеет для 
него наибольшую ценность. В любом случае, 
такие поиски и сравнение скорее станут 
хорошей привычкой опытного покупателя, чем 
антирекламой, отпугивающей клиентов.

Люди получают разные 
степени удовольствия от 
разных аспектов шопинга.
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Приложение: Методология

Глобальный рейтинг 
европейских городов 
для шопинга оценивает 
привлекательность 33 
крупнейших городов 
Европы для международных 
поездок за покупками. 
Города оцениваются по 22 
показателям, разделенным 
на пять категорий: магазины; 
ценовая доступность; 
удобство; гостиницы и 
транспорт; культура и климат. 

Одиннадцать из 22 показателей основаны 
на количественных данных; девять — на 
качественных характеристиках; и два 
показателя базируются как на количественных 
данных, так и на качественных оценках. The 
Economist Intelligence Unit (EIU) разработал 
показатели и категории, которые не зависят 
друг от друга. 

Выбор городов
Города были отобраны с учетом максимального 
географического охвата. В первую очередь 
EIU отобрал города из европейских стран 
с ВВП более 50 миллиардов евро. Страны, в 
которых ВВП составляет более 1 триллиона 
евро, представлены двумя городами. Из стран 
с ВВП свыше 2 триллионов евро было отобрано 
по три города. И, в заключение, EIU выбрал 
самые посещаемые города в каждой из стран, 
ориентируясь на данные о посещаемости.

Выбор показателей
Выбирая показатели для рейтинга, EIU 
ставил перед собой цель разработать общие 
критерии, которые помогут международным 
туристам-покупателям выбрать идеальный 
маршрут. Базовыми вопросами были: 
Насколько легко долететь до города? 
Насколько легко перемещаться по городу? 
Безопасен ли город? Каков климат в этом 
городе? Есть ли в этом городе что-либо 
привлекательное для туриста, помимо 
возможности делать покупки? Насколько дорог 
этот город? 

Основываясь на этом списке вопросов, EIU 
выбрал объективные количественные и 
качественные показатели и распределил их по 
темам, таким как качество отелей и транспорта, 
удобство, культурная привлекательность, 
разнообразие магазинов и товаров, а также 
уровень цен. К примерам критериев, из 
которых складывались количественные 
показатели, относятся количество входящих и 
исходящих авиарейсов городских аэропортов, 

средняя продолжительность рабочего 
дня основных магазинов или количество 
образовательных, научных и культурных (по 
данным ЮНЕСКО) объектов мирового наследия 
ООН в пределах 20 миль (32 км). Качественные 
критерии были использованы, к примеру, 
для того, чтобы оценить города с точки 
зрения качества общественного транспорта, 
возможности объясняться в магазинах 
на иностранном языке или доступности и 
разнообразия ресторанов. 

Подсчет баллов
Для того чтобы иметь возможность сравнивать 
между собой все показатели для каждого 
из городов, все оценки проводились по 
унифицированной шкале от 0 до 100 баллов. 
В случае, когда речь шла о количественных 
критериях, города с самыми высокими 
показателями получали 100 баллов, а города с 
самыми низкими оценивались в ноль баллов. 
Все остальные города получили оценки от 0 до 
100, которые отражают степень их удаленности 
от лучших и худших результатов. Большая 
часть качественных показателей оценивалась 
по шкале от 1 до 5. Затем эти результаты были 
приведены в соответствие со шкалой от 0 до 
100 баллов с целью сопоставления полученных 
результатов с количественными показателями. 
Исключение составил показатель, 
оценивающий возможность пользоваться 
иностранными языками. В этом случае EIU 
использовал систему подсчета, которая 
оценивала важность языка с экономической 
точки зрения и возможность объясниться на 
иностранном языке с владельцем магазина в 
центре города. 
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Экономическая значимость высчитывалась с 
учетом объединенных данных ВВП (в отношении 
паритета покупательной способности) стран, 
которые официально используют конкретный 
язык. EIU рассмотрел шесть официальных 
языков ООН: Aрабский, Kитайский, Aнглийский, 
Французский, Pусский и Ииспанский. Языковые 
навыки были оценены с помощью всемирной 
сети сотрудников и аналитиков EIU, при этом 
использовалась система оценки, основанная 
на интервалах в 20 %, т. е. 0–20 % (процент 
работников магазинов, которые могут 
пользоваться одним из языков), 20–40 %, 40–
60 %, 60–80 % и 80–100 %. 

После того, как количество баллов по всем 
показателям было подсчитано, они были 
объединены с баллами в соответствующих 
категориях. Затем количество баллов по 
категориям было суммировано, и была 
определена общая сумма баллов. На каждом 
из этих этапов баллы суммировались согласно 
установленной значимости каждого из 
показателей. По умолчанию для каждого 
показателя и категории установлена равная 
степень значимости. Однако пользователь может 
изменить заданную значимость и пересчитать 
баллы согласно его собственным предпочтениям, 
воспользовавшись онлайн-инструментами.

Источники данных
Для составления рейтинга EIU собрал 
информацию за период с мая по июль 2011 
г. Если это было возможно, EIU использовал 
находящуюся в публичном доступе 
информацию из официальных источников. В 
качестве основных источников информации 
были использованы данные городских 
туристических агентств, аэропортов и других 
официальных источников. Информацию о 
расценках сотрудники EIU собирали, посещая 
торговые заведения. EIU использовал 
информацию и сообщения органов статистики 
для того, чтобы предоставить авторитетные 
мнения. К примеру, статистические 
данные о доле учеников средних школ, 
изучающих иностранные языки, были 
использованы для сравнения и в качестве 
критерия оценки владения иностранными 
языками. В соответствующих случаях 
EIU также использовал справочники для 
путешественников. К примеру, для того 
чтобы оценить доступность и разнообразие 
ресторанов, аналитики объединили оценки, 
полученные из внутригородских источников, 
с информацией, приведенной в справочниках 
для путешественников. 
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Список категорий, показателей и их значимости

Показатель Тип Степень  
значимости Описание Источники  

информации

	 Магазины

Торговые центры 
и бутики

Количественный 25 % Суммарный балл, основанный на количестве магазинов, 
указанных издательством Lonely Planet, а также на количе-
стве торговых центров с площадью торгового простран-
ства более 100 000 квадратных метров в пределах 20 км от 
центра города.

Международный 
совет торговых цен-
тров (International 
Council of Shopping 
Centers, ICSC), про-
грамма Google Earth, 
издательство Lonely 
Planet, EIU

Международные 
бренды

Качественный 25 % Баллы за наличие и разнообразие ведущих местных и меж-
дународных брендов по данным компании CB Richard Ellis.

CBRE

Сезонные рас-
продажи

Количественный 25 % Продолжительность сезонов распродаж (недель в год) Городские туристи-
ческие агентства, 
городские источни-
ки информации

Соотношение 
подлинных и под-
дельных товаров

Качественный 25 % Качественная оценка уровня распространенности под-
дельных товаров в универмагах, магазинах и на рынках.

EIU

	 Ценовая доступность

Стабильность 
валютного курса

Количественный 20 % Изменение стоимости местной валюты за последний год 
относительно валютной корзины (доллар США, иена, евро, 
юань, рубль) Уровень девальвации находится в зоне поло-
жительных значений.

EIU

Питание Количественный 20 % Суммарный балл, основанный на средней стоимости обеда 
из трех блюд в ресторане отеля Hilton (или аналогичном 
месте), средней стоимости биг-мака и средней стоимости 
напитка (основанной на суммарном счете за пинту (около 
0,5 литра) пива, бутылку воды и бокал вина) в ресторане 
отеля Hilton (или аналогичном месте).

EIU

Гостиницы Количественный 20 % Суммарный балл, основанный на средней стоимости но-
мера в четырехзвездочном отеле и на средней стоимости 
номера в самом близком к центру города отеле Ibis (или 
аналогичном месте).

EIU

Любимые товары 
покупателей

Количественный 20 % Суммарный балл дан на основе стоимости пары женских 
зауженных джинсов в магазине Zara, стоимости костюма 
Shorn Wool, James / Sharp2 из коллекции Boss Black, средней 
стоимости часов Rolex Oyster Perpetual Datejust (модель 
116233, сталь и желтое золото), средней стоимости фото-
аппарата Canon EOS 600D (камера без объектива) и средней 
стоимости флакона духов Chanel № 5 (7.5ml флакон).

EIU

Городской  
транспорт

Количественный 20 % Суммарный балл, основанный на стоимости такси (мини-
мальном тарифе и цене за дополнительный километр), 
а также стоимости одного билета на проезд в автобусе в 
пределах центра города.

EIU
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Показатель Тип Степень  
значимости Описание Источники  

информации

	 Удобство

Использование 
иностранных 
языков

Качественный 25 % Возможность объясниться на языке ООН (английском, 
арабском, испанском, китайском, русском, французском) 
в основных местах для совершения покупок; оценка ос-
нована на качественных показателях и ретроспективной 
государственной статистике в отношении изучения ино-
странных языков в системе среднего образования. Степень 
значимости использования языков определялась с учетом 
их доли в мировом ВВП в отношении паритета покупатель-
ной способности, измеряемом на основе ВВП стран, кото-
рые официально используют указанные языки

EIU, Статистическое 
управление Евро-
пейских сообществ 
Евростат (Eurostat), 
государственное 
статистическое 
управление

Часы работы 
магазинов

Комбинирован-
ный

25 % Суммарный балл, основанный на качественной оценке 
того, открыты ли основные магазины по воскресеньям и 
в праздничные дни, а также среднего количества часов 
работы в неделю (с понедельника по субботу) магазинов на 
оживленных улицах.

Городские туристи-
ческие агентства, 
городские источни-
ки информации

Уместность торга Качественный 25 % Качественная оценка вероятности получения скидки в 
универмагах, бутиках и на городских рынках.

EIU

Безопасность Качественный 25 % Качественная оценка уровня распространенности насилия 
и мелких преступлений, а также угрозы возникновения 
военных конфликтов, политических волнений и террори-
стических атак.

EIU

	 Гостиницы и транспорт

Качественные 
гостиницы

Комбинирован-
ный

25 % Суммарный балл, основанный на среднегодовом уровне 
заполненности отелей и на качественной оценке отелей с 
качественным сервисом в пределах города, которая, в свою 
очередь, основывается на количестве четырех- и пятизвез-
дочных отелей и размерах города.

Компания STR 
Global, издатель-
ство Lonely Planet, 
туристическая 
интернет-компания 
Expedia, EIU

  Аэропорты и 
авиарейсы

Количественный 25 % Общее число входящих и исходящих авиарейсов за 2009 г. 
во всех аэропортах, имеющих транспортное сообщение с 
городом.

Городские аэропор-
ты, Международный 
совет аэропортов 
(Airports Council 
International, ACI)

Удобный транс-
порт до центра 
города

Качественный 25 % Суммарный балл, основанный на качественной оценке того, 
насколько легко добраться до центра города, пользуясь 
общественным транспортом; данная оценка, в свою оче-
редь, основана на доступности и регулярности автобусного 
и железнодорожного сообщения, а также на удаленности 
важнейших международных аэропортов (определяемых по 
количеству авиарейсов) от центра города, вычисляемой по 
прямой с использованием программы Google Earth.

Городские источ-
ники информации, 
городские аэропор-
ты, ACI, программа 
Google Earth, EIU

  Надежный город-
ской транспорт

Качественный 25 % Качественная оценка качества системы общественного 
транспорта, основанная на доступности подземного транс-
порта и на регулярности движения автобусов в ночное 
время по выходным.

Городские источни-
ки информации, EIU
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Показатель Тип Степень  
значимости Описание Источники  

информации

	 Культура и климат

Аттракционы и 
объекты ЮНЕСКО

Количественный 20 % Суммарный балл, основанный на количестве достоприме-
чательностей в пределах города, указанных издательством 
Lonely Planet, а также на количестве объектов мирового 
наследия ЮНЕСКО в пределах 20 миль (32 км) от центра 
города, при этом историческим городским центрам присва-
ивается удвоенное количество баллов.

Издательство Lonely 
Planet, ЮНЕСКО, 
программа Google 
Earth, EIU

Интернациональ-
ная кухня

Качественный 20 % Качественная оценка доступности ресторанов, основанная 
на относительном количестве и разнообразии ресторанов, 
указанных издательством Lonely Planet.

Издательство Lonely 
Planet, EIU

Народные меро-
приятия

Качественный 20 % Качественная оценка доступности спортивных и культур-
ных мероприятий.

EIU

Строгость визо-
вого режима

Количественный 20 % Суммарный балл, основанный на количестве стран, граж-
данам которых требуется виза для въезда в страну, а также 
на возможности использования визы для въезда в другие 
страны.

Источники инфор-
мации внутри стра-
ны, EIU

Приемлемость 
климатических 
условий

Количественный 20 % Суммарный балл дан на основе количества дождливых 
дней (более 0,25 мм осадков) в году; количества слишком 
жарких месяцев в году согласно индексу жары (Heat Index) 
Национальной метеорологической службы (National 
Weather Service), а также относительных показателях сред-
них максимальных температур и влажности в послеполу-
денное время; количества слишком холодных месяцев в 
году согласно индексу холода (Chill Index) National Weather 
Service, а также относительных показателях средних ми-
нимальных температур и средней силы ветра; и среднего 
количества безоблачных часов в день.

Би-Би-Си (BBC), го-
родские источники 
информации, Наци-
ональная метеоро-
логическая служба 
(National Weather 
Service), EIU
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Поскольку для проверки точности представленной информации 
были приложены все возможные усилия, ни Economist Intelligence Unit 
Ltd., ни спонсор данного отчета не несут никакой ответственности 
или обязательств перед любым лицом в отношении данного 
информационного документа или любой другой информации, мнения 
или заключения, изложенных в настоящем документе.


